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Die Hotelindustrie
in Deutschland heute

Ein Hotel zu flhren und effektiv zu managen ist eine
komplexe Aufgabe. Sie miissen schwankende
Gastezahlen vorhersagen kénnen, Kosten im Griff
behalten, gesetzliche Vorgaben im Blick behalten und
gleichzeitig ein motiviertes Team leiten. Dabei steht eine
Aufgabe ganz im Zentrum: das effektive

Management lhres Personals, von A bis Z.
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Trotzdem wird die Personalplanung oft als lastige und
komplizierte Pflicht empfunden. Oft bedeutet sie im-
mer noch lastiges Listenwalzen, Excel-Tabellen und ein
standiges Hin- und Her. Die Folgen? Zeitverlust, unnotige
Kosten und unzufriedene Mitarbeitende.

Gerade jetzt, wo die Hotelbranche mit hohen Kosten und
Fachkraftemangel zu kampfen hat, muss hier gezielt
gegengesteuert werden. Genau hier setzt Dyflexis an.




Das erwartet Sie:

Auf den nachsten Seiten erfahren Sie, dass gute
Personalplanung nicht ,nur” der Dienstplan ist,
sondern ein strategisches Werkzeug, mit dem Sie
von der genauen Personalbedarfsprognose tiber
automatische Dienstplanung bis hin zum taglichen
Management lhren gesamten Hotelbetrieb

optimieren.

Komplexitat, Flexibilitat und Effizienzdruck

Jeder Tag in einem Hotel ist anders. Gleich-
zeitig steigen die Anforderungen: Personal-
verfligbarkeit muss sich mit Budgetvorgaben
vereinen, und gesetzliche Regelungen missen
eingehalten werden.

Aufwendige Dienstplanung

Die Dienstplanung gehdrt zu den zeitinten-
sivsten Aufgaben im Hotelmanagement.
Unterschiedliche Schichten fiir Rezeption,
Housekeeping und Gastronomie machen eine
manuelle Planung kompliziert. Fehler flihren zu

Uber- oder Unterbesetzung — und beides
belastet die Effizienz und Mitarbeiter-
zufriedenheit.



Fachkraftemangel

Deutschland kampft mit einem erheblichen
Arbeitskraftemangel, besonders im Gast-
gewerbe. Laut einer Umfrage der Gewerk-
schaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (NGG) will
jede dritte Kraft die Branche verlassen.

Ineffiziente Ablaufe

Manuelle Prozesse, schlechte Kommunikation
und veraltete Systeme fiihren zu
Verzoégerungen und Frustration — sowohl bei
Mitarbeitenden als auch bei Gasten. In einem
wettbewerbsintensiven Markt kosten solche
Ineffizienzen wertvolle Zeit und Geld.

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

Deutsche Hotels missen komplexe arbeits-
rechtliche und steuerliche Vorschriften
einhalten. Anderungen in den Arbeitszeit- und
Lohnregelungen erschweren die manuelle
Verwaltung.

Kostenkontrolle in einem
wettbewerbsintensiven Markt

Steigende Betriebskosten erfordern eine
optimale Ressourcennutzung. Hotels miissen
ihr Personalbudget effizient einsetzen, ohne
die Servicequalitat zu beeintrachtigen — und
befinden sich so in einem komplizierten
Balanceakt.

»Mit Dyflexis habe ich viel mehr Uberblick

iiber den gesamten Personaleinsatz. Auch in den

Abteilungen, die durch unser Wachstum neu

dazugekommen sind.”

Hotelmanager miissen sich deshalb oft die
folgenden Fragen stellen:
Wie hoch wird das Gasteaufkommen
sein?
Offne ich auch die AuBengastronomie,
die Bar oder den Spa-Bereich?
Welche Mitarbeitenden sind tiberhaupt
verfligbar?
Erfille ich alle gesetzlichen Vorgaben?
Bleibe ich innerhalb meines Budgets?

Damit kommen wir auch schon zu dem Punkt,
dass die traditionelle Dienstplanung mit Excel
und Co diesen Punkten nicht gerecht werden
kann.

Frank Michael Baus

Geschéftsfiihrer

Best Western Plus Hotel Ostertor
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Wie geht Dyflexis
diese Heraus-
forderungen an?

Mit Dyflexis haben Hotels einen 360°-Blick auf das
Thema Personalplanung, -flihrung und verwaltung. Ein
gutes digitales System unterstiitzt sie dabei rundum: von
der Bedarfsprognose uber die Erstellung des Einsatz-
plans bis zum taglichen Management vor Ort.
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Intelligente Dienstplanung fiir mehr Effizienz

Dyflexis passt Dienstplane optimal an die Nachfrage in
Ihrem Hotel an. Durch die Analyse historischer Daten und
Prognosen stellt das System sicher, dass Hotels weder
Uber- noch unterbesetzt sind. Mitarbeiterverfligbarkeiten
werden automatisch berticksichtigt, was den Zeit- und
Kostenaufwand beachtlich reduziert.
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Datengesteuertes
Workforce Management 15%
als strategischer Vorteil:

Anstatt auf Bauchgefiihl oder Manuelle Prozesse zu setzen, Mitarbeiter-
ermdoglicht ein modernes Workforce-Management-System wie zufriedenheit
das von Dyflexis eine ganzheitliche, datenbasierte Steuerung

von lhrem Hotel.

Automatisierung fiir mehr Zeitersparnis

Von Zeiterfassung bis Lohnabrechnung:
Dyflexis automatisiert Verwaltungsaufgaben
und integriert sich nahtlos in bestehende Syste-
me. Das reduziert Fehler, optimiert Ablaufe und
schafft mehr Zeit fiir das Wesentliche.

Einfache Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
Dyflexis aktualisiert automatisch gesetzliche
Anderungen und stellt sicher, dass Arbeits-
zeiten, Uberstunden und Lohne korrekt
berechnet werden. Auch Urlaubsanspriiche
lassen sich problemlos verwalten.

25% 35%

Administrative Zeitaufwand
Kosten reduzieren reduzierenon

>

Kosten senken durch datenbasierte
Entscheidungen

Dyflexis liefert detaillierte Analysen zu
Personalkosten und Effizienz, sodass Hotel-
manager fundierte Entscheidungen treffen
kdénnen. Durch optimierte Planung lassen sich
Kosten senken, ohne die Servicequalitat zu
beeintrachtigen.




Die Vorteile einer
digitalen Losung im

Uberblick
® Immer die richtigen Mitarbeitenden zur
richtigen Zeit am richtigen Ort
o Flexibel auf Personalausfalle und
Mehrarbeit reagieren
o Administrative Kosten um
25 % reduzieren
o Mitarbeiterzufriedenheit um
15 % steigern _ '
o Zeitaufwand fiir die Personalplanung -

um 35 % reduzieren o
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Effizientes Personalmanagement ist kein Luxus,
sondern ein entscheidender Wettbewerbsvorteil. In den

nachsten Kapiteln zeigen wir IThnen, wie Sie dies in lhrem
Hotel konkret umsetzen konnen.
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Personalbedarfsprognose

alle Faktoren
immer im Blick

Zuallererst brauchen Sie eine gute Grundlage, auf der
lhre Personalplanung basiert. Ohne verlassliche Daten
bleibt die Personalplanung ein Ratespiel, das entweder
zu Engpdassen oder unnotigen Kosten fiihrt.

Stellen Sie sich vor, in Ihrem Hotel findet im Friihjahr
ein groRer Kongress statt. Die Buchungen steigen, und
gleichzeitig locken die ersten warmen Sonnenstrahlen
viele Gaste nach draullen. Die AuBengastronomie wird
wiederbelebt, die Nachfrage wachst — doch wie genau
|asst sich der Personalbedarf fiir diese Situation
vorhersagen?

Hier treffen Sie auf zwei Unsicherheitsfaktoren: die
tatsachliche Anzahl der Kongressbesucher und das
Wetter. Ohne ein datenbasiertes System schlieRen Sie
den Tag mit einem Uberlasteten Team oder unnétig
hohen Personalkosten ab.
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Um lhr Personal wirklich effizient einzusetzen,
reicht es nicht aus, nur aktuelle Buchungen

zu betrachten. Ein leistungsfahiges
Personalmanagement-System bringt

alle relevanten Datenquellen zusammen:
Wetterprognosen, Buchungssysteme,
Budgetvorgaben und historische
Erfahrungswerte.

Der grote Vorteil? Lernen aus der
Vergangenheit. Ein intelligentes System
analysiert Ihre bisherigen Veranstaltungen und
zeigt lhnen, wie Sie |hr Personal bei dhnlichen
Gelegenheiten geplant haben. Es erkennt
Muster, und hilft Ihnen so, die optimale
Besetzung fiir kommende Events
vorherzusagen.

Je praziser lhre Prognose, desto besser Ihr
wirtschaftliches Ergebnis. Dyflexis macht

Ihre Personalbedarfsprognose so genau wie
moglich — und sorgt dafiir, dass Sie weder
wertvolle Umsatze verschenken noch unnétige
Personalkosten verursachen.

Mo 8. jun
Wetter
Erwartete Kunden

Reservierungen

28




Zeitraubend und
fehleranfallig: Kapazitats-
management mit Excel

Selbst mit einer prazisen, datenbasierten
Prognose bleibt eine zentrale Frage: Stehen
genigend Mitarbeitende zur Verfligung, und
haben sie die richtigen Qualifikationen?

Moderne Hotellerie verlangt auch intelligentes Mit datengesteuertem Workforce

Kapazitatsmanagement - weit iber das Management konnen Sie:
einfache Zuweisen von Schichten hinaus. Verfligbarkeiten und Qualifikationen
Erfolgreiche Hotels setzen darauf, Flexibilitat sofort einsehen
und Mitarbeiterzufriedenheit in Einklang Gesetze und Tarifvertrage automatisch
bringen. So konnen Sie den prognostizierten einhalten-
Arbeitsaufwand auch effizient aufteilen, und Dienstplane mit wenigen Klicks erstellen
zwar an ein engagiertes und gut vorbereitetes und anpassen.
Team. Mitarbeitende aktiv einbinden
Alle relevanten Daten DSGVO-konform
verwalten

% ¥

Labels

Laura Beck

Qualifikationen Zertifikat A < + ,
/

/

/

Ausbildung 4

Speichern Abbrechen

Das Ergebnis? Weniger Aufwand, geringere
Kosten und ein motivierteres Team. Mit der
Zusammenfiihrung von der Bedarfsprognose
und der Kapazitaten Ihres Teams ist der erste
Schritt in Richtung datengesteuertes
Personalmanagement erledigt.

=

1 5% hohere Mitarbeiter-
zufriedenheit mit Dyflexis.

eoe 11



A

Automatische
Personalplanung Pggonante

die richtigen Mitarbeitenden am richtigen Ort
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Jetzt geht es von der Strategie zur Umsetzung, damit
die prazise Prognose in eine effiziente, transparente und
flexible Planung umgesetzt wird.

Die Herausforderung in vielen Hotels? Die praktische
Dienstplanung bleibt trotz guter Prognosen eine
komplexe und zeitaufwendige Aufgabe. Das bestatigen
uns Hotelmanager immer wieder: Tabellen sind miihsam
zu aktualisieren, Mitarbeiterverfligbarkeiten andern sich
kurzfristig, und Absprachen zwischen Abteilungen kosten
wertvolle Zeit.




Mitarbeiterfreundlich,

effizient und

wirtschaftlich planen

Ein digitales Workforce Management-System
bringt hier den entscheidenden Vorteil: es
verbindet Strategie mit nahtloser Umsetzung.

So werden wahrend des Planungsprozesses alle
relevanten Daten der Personalbedarfsprognose
automatisch und pro Abteilung berticksichtigt.
Auf Basis der individuellen Fahigkeiten lhres
Teams werden Aufgaben effizient verteilt, und
mit der automatischen Dienstplanung von
Dyflexis der passgenaue Plan erstellt. So lassen
sich die betrieblichen Anforderungen mit den
Bedurfnissen der Mitarbeitenden miihelos in
Einklang bringen.

Mit klaren Vorgaben und Einsichten wahrend der
Planung lassen sich auch Personalkosten
gezielt steuern und Engpasse ohne zusatzliche
Kosten abfangen. Das wirkt sich auch positiv
auf die Mitarbeiter aus, die sich wertgeschatzt
fuihlen, und bestenfalls tiber ein transparentes
und digitales Kommunikationstool- so wie eine
App- eingebunden werden.

Kosten Umsatz
€8/78211 (37,75 hour) € 6.893

Budget
€1 RR2

Heutige Besetzung
EN NN

1200 1300 144

0900

08:30 Cas H. 13:00
-V

1000 1100

v

Wer also Dienstplanung nicht als Pflichtaufgabe,
sondern als strategisches Instrument versteht,
gewinnt bei der Dienstplanung bis zu 35% des
Zeitaufwands zurlick- das zahlt sich

weniger Zeitaufwand
bei der Dienstplanung
mit Dyflexis.

35%

eoe 13
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Tagliches Management
und Zeiterfassung C2NN——

ad hoc auf Anderungen reagieren

Selbst die beste Planung kann nicht jede Situation
vorhersehen. Krankheit, Verkehrsverzogerungen oder
unerwartet hohe Gastezahlen erfordern schnelle Anpass-
ungen im Personaleinsatz. Hier zeigt sich, wie wichtig
flexibles Personalmanagement ist. Schnell reagieren und
transparent kommunizieren




Teil des Erfolgsfaktors eines Hotels ist es, sofort auf
Abweichungen zu reagieren. Dyflexis hilft lhnen dabei:

Offene Schichten lassen sich in Echtzeit erstellen
und an das Team kommunizieren.

Transparente Schichtvergabe sorgt fiir eine faire
Verteilung der Arbeitslast.

Jede Anderung im Dienstplan wird direkt in die
Kostenkalkulation integriert.

weniger Kosten im

o Personalmanagement
25% g

mit Dyflexis.

JFrither mussten wir die Stunden in einem System registrieren '
und separate Dienstplane in Excel fiihren.

Man macht einen Zeitplan, stellt ihn online, und die SN ——
Mitarbeiter konnen sich einfach ein- und ausstempelin.” Hotel Arena



Auch die Zeiterfassung
nutzerfreundlich digitalisieren

Was passiert schlussendlich mit der strategisch gut aufgestellten
Planung? Sie muss natrlich auch so ausgefiihrt und evaluiert
werden konnen. Deshalb spielt Zeiterfassung spielt eine
entscheidende Rolle. Seit dem BAG-Urteil von 2022 miissen

Els A 1200

¥
-08 00 Basl 1 ool-=

B 000 uusting. 400

Arbeitszeiten aulRerdem gesetzlich transparent erfasst werden.
EINGEPLANTE REGISTRIERTE UNTERSCHIED $

STUNDEN STUNDEN IN STUNDEN

Mit einer kompletten integrierten Zeiterfassung  lhre Vorteile:

stempelt sich Ihr Team im Haus ein und wieder
aus. Damit alle Arbeitszeiten richtig und
transparent erfasst werden, miissen sie mit
den urspruinglich geplanten Zeiten verglichen
werden. So werden Uberstunden, Zuschlage
und andere Besonderheiten abgeleitet, und mit
den verbundenen Kosten berechnet. Natdirlich
muss in diesem Schritt der Datenschutz

und das Arbeitszeitgesetz besonders
beriicksichtigt werden- ohne zusatzlichen
Verwaltungsaufwand.

Sie konnen schnell und flexibel auf
Unvorhergesehenes reagieren.
Mitarbeitende kénnen direkt Gber eine
App reagieren und Dienste kurzfristig
Uibernehmen.

Anpassungen im Dienstplan sind schnell
und einfach moglich.

Mit einer transparenten Zeiterfassung
registrieren Sie Arbeitszeiten
transparent und erfiillen die neue
Zeiterfassungspflicht.

eoe 106
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Lohnabrechnung
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auf dem Weg zu mehr Effizienz
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Jetzt schlieBen wir den Kreis.

Datengesteuertes Workforce Management hort nicht bei
der Erstellung des Dienstplans oder der Zeiterfassung
auf. Erst durch eine fundierte Analyse wird ersichtlich, ob
die getroffenen Entscheidungen den gewiinschten Erfolg
gebracht haben und wo noch Optimierungspotenzial
besteht.




Kontinuierliche
Verbesserung

Jede Woche, jeder Monat bringt neue Heraus-
forderungen. Selbst mit der besten Prognose
kann es zu Abweichungen kommen: Kurzfristige
Buchungen konnen die Planung durcheinander-
bringen, und nicht jeder Mitarbeitende kann wie
geplant eingesetzt werden. Um langfristig effi-
zient zu arbeiten, ist es entscheidend, regelmaRig
zu Uberpriifen, wie nah Planung und Realitat
beieinanderliegen. Vier Faktoren sind dabei
besonders wichtig:

- Wie gut
entsprach die urspriingliche Planung dem
tatsachlichen Bedarf?

- Gab es unerwartete
Engpésse oder Uberkapazitaten?

— Wurde das Team
effizient eingesetzt, oder gab es
vermeidbare Leerlaufzeiten?

- Waren geniligend
qualifizierte Mitarbeitende verfiigbar, um
die Gastezufriedenheit sicherzustellen?

Mit einer strukturierten Datenanalyse pro
Abteilung und Zeitraum, oder auf
Unternehmensebene, lassen sich Fehler
vermeiden und kiinftige Prognosen noch
praziser gestalten.

eoo 18



Sichere und genaue
Lohnabrechnung

Diese Daten sind nicht nur fiir die Personalplanung
wertvoll, sondern auch fiir die Lohnabrechnung.
Erfasste Arbeitszeiten werden automatisch
verrechnet, Uberstunden korrekt dokumentiert

und direkt an die Lohnbuchhaltung weitergeleitet.
Flhrungskrafte erhalten sofort Antworten auf wich-
tige Fragen zur Produktivitat einzelner Abteilungen.

Auch fir die Mitarbeitenden selbst bedeutet
diese Transparenz einen grol3en Vorteil. Sie

haben jederzeit Einblick in ihre gearbeiteten
Stunden, Urlaubsanspriiche und Uberstunden
— eine faire und nachvollziehbare Abrechnung
schafft Vertrauen und steigert die Zufrieden-
heit im Team.



Fazit — Daten statt
Bauchgefuhl

Die Hotelbranche in Deutschland steht vor
groRen Herausforderungen — doch mit einem
datengesteuerten Workforce Management, wie
mit der Software von Dyflexis, lassen sie sich
gezielt bewaltigen.

In einer dynamischen Branche sichert die richtige
Personalstrategie Ihrem Hotel einen entscheiden-
den Wettbewerbsvorteil.

Geringere Kosten durch optimierte
Personaleinsatzplanung

Mehr Flexibilitat bei unerwarteten
Anderungen

Hohere Mitarbeiterzufriedenheit und
starkeres Engagement

Konstant exzellenter Gasteservice

Produktivitat

Erwartet Aktuell
€ 51,89 p/Std € 59,89 p/Std

»Wenn Sie eine solide Losung fiir Ihre Mitarbeiter und den
. . Peter Nuiten
Fortbestand Ihres Hauses suchen, brauchen Sie einen Partner. ——
Den haben wir in Dyﬂexis gefunden.” Lindner WTC Hotel & City Lounge



Dyflexis:
Effizienz trifft
Einfachheit.

Starten Sie mit Dyflexis

Mochten Sie Ihr Hotelmanagement auf das nachste Level bringen? Unser
Team zeigt lhnen in einer personlichen Demo, wie Dyflexis Ihre Ablaufe
optimieren kann. Vereinbaren Sie einfach einen Termin auf unserer Website
oder kontaktieren Sie uns direkt.

Uber Dyflexis

Dyflexis ist ein flihrender Anbieter von Workforce-Management-Losungen
fur die Hotellerie. Mit Fokus auf Effizienz, Compliance und Kostensenkung
hilft Dyflexis Hotels in ganz Deutschland, ihre Prozesse zu optimieren und
wirtschaftlich erfolgreicher zu arbeiten.

Konigsallee 27

{0} DYFLEXIS 40212 Diisseldorf

PLAN TO ACHIEVE

Wir beraten
Sie gerne

www.dyflexis.com/de

info@dyflexis.de
+49 211 418 727 00

DYFLEXIS.COM/DE




